FLODAs ALLMANNA LEVERANSVILLKOR (2008:1)

KREDITRISKER OCH FINANSIERING

Detta &ar Flodas allménna leveransvillkor som reglerar affarsforhallandet med vara kunder i
det fall vart uppdrag inte ar reglerat i separat avtal.

Flodas uppdrag

Information om uppdragstagaren

De tjanster som ingar i avtalat uppdrag utfors, i avsaknad av specifikt svensk lagrum for
radgivning och formedling av kreditrisker, och, i den méan det 4r tillimpligt, enligt Lag om
férsakringsférmedling (SFS 2005:405). Tillsynsmyndighet for tjanster utférda enligt ovan ar
Finansinspektionen. Verksamheten &r registrerad hos Bolagsverket och omfattar radgivning och
formedling av tjanster inom omradet kreditrisker och darmed forenlig verksamhet.

All radgivning inom detta avtal skall utféras pa grundval av opartisk analys, sadvida inte annat
sarskilt 6verenskommes. I de fall radgivning ej sker pa grundval av opartisk analys skall Floda
sarskilt informera om detta vid respektive radgivningstillfidlle. Floda skall utféra Uppdraget
omsorgsfullt och varhelst tillampligt med 1akttagande av god affarssed.

Uppdragets utformning

Tillsammans med utsedd person hos Er bedomer vi nuvarande situation i foérhallande till
verksamhetens behov. Utifran en instruktion fran Er, i skriftlig eller muntlig form, ldmnar vi
forslag till en uppdragsbeskrivning. Under arbetet kommer vi att halla Er informerad hur
drendet framskrider samt belysa och ga igenom eventuella svarigheter och fragestdllningar som
uppstar. Vi kommer att dokumentera och presentera resultat av uppdraget i form av ett
beslutsunderlag for Er rakning. Beroende pa férutsattningarna kan en sadan férsta presentation
krdva ytterligare input fran er och ytterligare arbete fran oss for att Uppdraget ska kunna
preciseras och underlaget kan da tjana som beslutsunderlag i den preciserade fragestallningen.

Uppdragsgivarens ansvar

Informationsutlamnande

I egenskap av var uppdragsgivare ansvarar Ni for att de uppgifter som ligger till grund for
Uppdraget ar korrekta och fullstindiga. I den man Uppdraget innefattar kvantitativt
analysarbete forbehaller vi oss réitten att arbeta med ursprungliga databaser och killmaterial.
Uppdragsgivaren ansvarar for att Floda erhaller erforderlig kénnedom om verksamhet och
forhallanden som kan ha betydelse for fullgérandet av Uppdraget. Uppdragsgivaren ansvarar
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ocksa for att Floda kontinuerligt halls underridttad om férdndringar av samtliga ovannidmnda
forhallanden.

Ersattning for vart uppdrag

Ersattningen for vart uppdrag bestar av ett mellan Floda och uppdragsgivaren éverenskommet
arvode som kan uttryckas som ett fast belopp eller som en procentuell andel av ett fast belopp,
eller en kombination av dessa. Arvodet avser spegla arbetets faser for att ge flexibilitet.

Klagomal

Eventuella anméirkningar och klagomal skall framféras till Floda och Floda ska utan dréjsmal
och inom rimliga granser tillmotesga Uppdragsgivarens synpunkter och forbattringsforslag.

Floda kommer att hantera eventuella klagomal enligt en faststalld policy/rutin, innebédrande att
framfort klagomal:

v' besvaras sakligt och korrekt

v registreras och dokumenteras

v" hanteras med hogsta prioritet

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsiakring for ren formogenhetsskada med forsdkringsbelopp enligt vid varje tidpunkt
gillande lagstiftning. Vid detta avtals ingdende géller regler enligt Fo6rordning om
forsakringsformedling SFS2005:411 samt av Finansinspektionen utfardade foreskrifter FFFS
2005:11

Krav skall framstéillas omgédende till Floda sa snart skadelidande fatt kdnnedom om skadan,
dock senast 6 manader fran denna tidpunkt. Enligt forsakringsvillkoren far skadelidande rikta
krav pa ersattning direkt till forsdkringsgivaren i den man erséttning inte utgatt fran Floda.

Floda bér inget ansvar for ren formogenhetsskada som uppkommer genom fel eller brist i det
forsikringsskydd som uppdragsgivaren innehar vid detta avtals ingdende (eller tidigare
forsiakringsskydd) eller for direkt eller indirekt skada eller forlust som hénfoér sig till ovan
namnda forsdkringsskydd.

Konfidentiell information

Floda kommer att behandla all information om uppdragsgivaren och uppgifter om eventuella
avtal som konfidentiell information

Pa grund av uppdragets karaktidr kan det bli nédviandigt att limna ut viss information om
uppdragsgivarens verksambhet till forsdkringsbolag och banker.
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Varderingar

Vdara Varderingar preciserar hur vi engagerar oss for kunden och refererar till de interna
processer som styr vart arbete.

Flodas foretagskultur och agerande styrs av dessa principer:

1.
2.

Identifiera mervirden i de avgridnsade omraden déar vi engagerar oss.

Prioritera klarhet och transparens 1 vara ataganden, savdl i den direkta
kundrelationen som externt mot andra affirspartners sasom banker,
forsakringsbolag och investerare.

Vi kraver professionalism och god etik fran oss sjalva i det vi gor.

Vi arbetar 1 en Gppen, icke-hierarkisk milj6 dér samarbetspartners aktivt stéttar
varandra for att fullgoéra ett uppdrag.

Vi vill rekrytera, utveckla och beléna professionella ménniskor som delar dessa
varderingar och kan ge mervirde till var verksamhet i direkta kundrelationer eller
utredningsuppdrag.

En kultur dar varje individ kénner sig ansvarig for kundrelationer och
affarsutveckling och bidrar aktivt till l6nsamhet och hushéallning med bolagets
resurser.

En medvetenhet om etiska krav i affirsutforande och allmént upptradande.

Forvantningar pa viara kunder:

Vi hoppas att vara kunder véardesatter relationen sd att vi blir de forsta att fa hora
konstruktiv kritik och att 6ppenheten 1 relationen ar émsesidig.

Force Majeure

Om parts fullgérande av forpliktelser enligt detta avtal hindras, forsvaras eller forsenas till f61jd
av omstidndigheter som &r att anse sdsom Force Majeure, dger part senarelidgga sin prestation sa
lange som det, med hinsyn till omstéandigheterna, erfordras. I sadant fall 4r part ej skyldig att
utge skadestand eller annan erséattning.

Sasom Force Majeure anses omstidndigheter som ligger utanfor parts kontroll sdsom exempelvis
nya eller dndrade lagar, forordningar eller myndighetsbeslut, arbetskonflikt, oavsett om part
gjalv foretar eller ar foremal for arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, naturkatastrof, otjanliga
vaderleksforhallanden, krig, mobilisering, brist eller fel i energiférsorjning, i datorfunktion, i
teleférbindelser eller 1 annan kommunikation.
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Uppdragets upphdrande

Vart uppdrag kan avslutas endera av Floda eller av uppdragsgivaren med 1 ménads
uppsagningstid fér bada parter om inte annat framgar av sérskilt avtal.

I det fall uppdragsgivaren sdger upp avtalet, har Floda oaktat avtalade betalningsvillkor ratt till
ersattning for det arbete som utforts fram till det att uppdragsgivaren notifierat om uppdragets
upphorande.

Gallande lagstiftning

Tillamplig lag for detta avtal ar svensk lag.

Tvist rorande tolkning eller tillimpning i anledning av detta avtal eller ur detta avtal
uppkommande rattsférhallanden skall avgoras i allmén domstol 1 Sverige.
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